
 
 

TERMOS E CONDIÇÕES DE USO 

 

A PLATAFORMA DE COMPENSAÇÃO FISCAL e TRIBUTÁRIA DROOM DIGITAL  (“Plataforma”) foi 

desenvolvida pela  DROOM DIGITAL SERVIÇOS DE INTERMEDIAÇÃO E TECNOLOGIA LTDA.., 

sociedade com sede na Avenida João Cabral de Mello Neto, nº 850, bloco 01, sala 809, Barra 

da Tijuca, no Município do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro, CEP 22775-0507, inscrita 

no CNPJ/ME sob o nº 37.034.769/0001-30 (“DROOM DIGITAL”),  com o objetivo de criar uma 

plataforma de compensação fiscal e tributária baseada em um ambiente virtual, seguro, confiável, 

transparente e criptografado, apropriado para estabelecer conexões entre usuários credores (pessoas 

físicas e jurídicas) detentores de créditos de ações judiciais e créditos em precatórios e usuários devedores 

interessados na aquisição desses créditos e/ou precatórios (indistintamente, os “Usuários”), viabilizando 

a identificação de oportunidades de compensação fiscal e tributária, e a realização de negócios entre os 

Usuários, por intermédio da Plataforma de Compensação Fiscal e Tributária DROOM DIGITAL. 

Estes Termos e Condições de Uso (“Termos”) regem o acesso e a utilização da Plataforma, seja por meio 

da página eletrônica da DROOM DIGITAL na rede mundial de computadores 

(http://cft.droomdigital.com.br), ou via integração com plataformas parceiras, por parte dos Usuários, os 

quais serão devidamente identificados e qualificados em seus cadastros e nos respectivos termos de 

aceite, e de adesão, disponíveis tanto na página da DROOM DIGITAL supra mencionada, como nas 

plataformas dos Entes Públicos contratantes da Plataforma (“Termo de Adesão”). 

AO FIRMAR O TERMO DE CONDIÇÕES DE USO, MEDIANTE A SUA ASSINATURA POR MEIOS ELETRÔNICOS, 

O USUÁRIO CONCORDARÁ COM ESTES TERMOS, SEM RESSALVAS, RESERVAS OU RESTRIÇÕES, DECLARARÁ 

TER LIDO, COMPREENDIDO E ACEITO ESTES TERMOS, BEM COMO ASSUMIRÁ TODAS AS OBRIGAÇÕES ORA 

PACTUADAS E SUJEITARÁ ÀS REGRAS ORA ESTABELECIDAS. PORTANTO, É FUNDAMENTAL A LEITURA 

ATENTA DESTES DOCUMENTO, ANTES DA ASSINATURA DESTE TERMO. 

O DESCUMPRIMENTO DESTES TERMOS OU DAS POLÍTICAS DE USO DA PLATAFORMA (“Políticas”) 

SUJEITARÁ O USUÁRIO AO IMEDIATO ENCERRAMENTO DE SEU CADASTRO.  AINDA, NÃO HAVERÁ 

QUALQUER GARANTIA DE CONTINUIDADE OU PERÍODO MÍNIMO DE DURAÇÃO DA PLATAFORMA, QUE 

PODERÁ SER DESCONTINUADA PELA DROOM A QUALQUER MOMENTO E POR QUALQUER MOTIVO, sem 

que haja prejuízo das compensações já realizadas. 

1. CANAIS DE COMUNICAÇÃO E ASSINATURA ELETRÔNICA 

 

1.1. Quaisquer comunicações do Usuário à DROOM, relacionadas à Plataforma, à estes Termos ou às 

Políticas, deverão ser (i) enviadas por correio eletrônico (e-mail), a partir do endereço eletrônico do 

Usuário informado no Termo de Adesão, para o endereço da DROOM: www.droom.com.br; (ii) enviadas 

por meio do canal de comunicações disponível na página eletrônica da DROOM na internet: 

www.droom.com.br; ou (iii) entregues, por escrito, mediante protocolo de recebimento, na sede da 

DROOM, no endereço informado no preâmbulo destes Termos (“Canais de Comunicação”). 



 
 

1.2. Serão consideradas recebidas pelo Usuário todas as comunicações realizadas pela DROOM com base 

nos dados de contato previstos no cadastro do Usuário e/ou no Termo de Adesão, sendo responsabilidade 

exclusiva do Usuário a manutenção de tais dados atualizados, na forma prevista nestes Termos. 

1.3. Ao aderir a estes Termos, o Usuário concorda em receber comunicações eletrônicas enviadas pela 

DROOM, inclusive para eventuais alterações destes Termos, conforme aqui estabelecido. O Usuário 

concorda, ainda, que quaisquer avisos, acordos, divulgações ou outras comunicações que lhe sejam 

enviados eletronicamente satisfarão todos os requisitos legais de comunicação, incluindo que essas 

comunicações sejam feitas por escrito, para todos os fins. 

1.4. Como condição para adesão a estes Termos e utilização da Plataforma, o Usuário aceita e reconhece 

como plenamente válida e eficaz qualquer forma de celebração do Termo de Adesão e destes Termos, 

bem como de suas alterações futuras, por meios eletrônicos, independentemente da presença de 

testemunhas, inclusive com o uso de sistemas de assinatura eletrônica que não utilizem um certificado 

digital ICP-Brasil, nos quais a comprovação da assinatura é feita por meio de evidências coletadas junto 

às partes signatárias, nos termos do artigo 10, § 2º, da medida provisória nº 2200-2. 

2. CONDIÇÕES GERAIS DE ACESSO E USO DA PLATAFORMA 

 

2.1. Os ativos intermediados pela DROOM, serão acessíveis apenas para Usuários previamente 

cadastrados e listados pelos Entes Federativos conveniados com a Plataforma. 

2.2. A utilização da Plataforma da DROOM é condicionada ao preenchimento integral do formulário 

cadastro de Usuário, à assinatura do Termo de Adesão e ao fornecimento, por parte do Usuário, de todos 

os documentos requeridos para a conclusão de seu cadastro, sendo certo que o acesso e uso inicial da 

Plataforma somente serão liberados ao Usuário após o cumprimento de tais formalidades. 

2.2.1. Os Usuários detentores de créditos de ações judiciais e precatórios, bem como os usuários 

devedores de tributo, desejando realizar compensações no ambiente da Plataforma, deverão assinar os 

Termos de Usuário, Termos de Uso e Políticas, previamente.   

2.2.2. Desde já, os Usuários detentores de créditos de ações judiciais e precatórios, bem como os usuários 

devedores de tributos, mediante a assinatura dos Termos e Políticas da Plataforma autorizam a DROOM 

a: (i) utilizar tecnologia de blockchain para emitir arquivos eletrônicos criptografados, representativos de 

frações de créditos de ações judiciais e precatórios, bem como das dívidas; e (ii) a veicular ofertas de 

compensação dos créditos e débitos. 

2.3. A DROOM poderá, a seu exclusivo critério, utilizar-se de todos os meios disponíveis, nos limites legais 

e regulatórios, para autenticar a identidade e validar as informações cadastrais do Usuário. Caso 

necessário, a DROOM poderá solicitar dados adicionais e documentos que entenda pertinentes à 

confirmação e análise dos dados informados, inclusive como condição para liberação de acesso ao 

Usuário. 



 
 

2.4. O Usuário titular de direito creditórios ou precatórios, bem como os usuários devedores de tributos, 

se comprometem a fornecer, no momento do seu cadastro, ou quando solicitado pela DROOM, dados e 

informações exatas, completas e verdadeiras, documentos autênticos (cópias fiéis), bem como se 

compromete a manter atualizados todos os seus dados cadastrais. Assim, o Usuário deverá atualizar os 

seus dados cadastrais, no prazo máximo de 48 (quarenta e oito) horas a contar da ocorrência de 

solicitação.  

2.5. OS USUÁRIOS PODERÃO CONFERIR OS SEUS DADOS PESSOAIS QUE SERÃO COLETADOS PELA 

PLATAFORMA E A FORMA COMO TAIS DADOS PESSOAIS SERÃO TRATADOS NA POLÍTICA DE PRIVACIDADE, 

DISPONÍVEL PARA CONSULTA NO WEBSITE DA DROOM. AO ASSINAR O TERMO DE ACEITE E O TERMO 

ADESÃO, O USUÁRIO TAMBÉM ACEITARÁ INTEGRALMENTE TAL POLÍTICA DE PRIVACIDADE (ASSIM COMO 

AS DEMAIS POLÍTICAS) E AUTORIZARÁ A COLETA, USO, ARMAZENAMENTO E COMPARTILHAMENTO COM 

TERCEIROS DE SEUS DADOS PESSOAIS, NA FORMA E PARA OS FINS PREVISTOS NA POLÍTICA DE 

PRIVACIDADE. 

2.6. O acesso e uso da Plataforma devem ser feitos pelo Usuário exclusivamente por meio de 

computadores pessoais com acesso à internet, mediante aposição de senha de acesso, sendo certo que 

os equipamentos e a conexão à internet deverão ser providenciados pelo próprio Usuário, não integrando, 

sob hipótese alguma, a Plataforma ou sendo o seu fornecimento de responsabilidade da DROOM. A 

DROOM não se responsabiliza pela compatibilidade dos equipamentos e conexão do Usuário com a 

Plataforma ou por falhas provocadas pelos equipamentos ou serviços de dados contratados pelos 

Usuários. 

2.7. A senha do Usuário é pessoal e intrasferível, não podendo ser fornecida a terceiros em hipótese 

alguma. 

2.8. Em caso de perda de dados de acesso, violação de segurança ou uso não autorizado da Plataforma, o 

Usuário deverá comunicar imediatamente a DROOM, por meio dos Canais de Comunicação. 

2.9. A DROOM reserva para si o direito de suspender ou cancelar, totalmente ou em parte, o acesso e uso 

da Plataforma, a qualquer tempo, em caráter individual ou coletivo, a um ou mais Usuários, sem aviso 

prévio, caso existam suspeitas de acesso não autorizado, utilização indevida, acesso por meio de um 

dispositivo incompatível, desatualizado ou não autorizado, divergências ou inconsistências cadastrais, 

prática de alguma irregularidade que contrarie as condições previstas nestes Termos ou as normas legais, 

ou ainda diante de qualquer outra hipótese razoável, para defesa da DROOM, do Usuário, de terceiros ou 

da Plataforma, a critério da DROOM. O Usuário será comunicado a respeito da suspensão ou 

cancelamento o mais rápido possível. 

2.10. O acesso à Plataforma também poderá ser interrompido pela DROOM, a qualquer tempo, por 

questões técnicas, para fins de manutenções e/ou atualizações de sistema. 



 
 

3. REALIZAÇÃO DE COMPENSAÇÕES NA PLATAFORMA, COMISSÃO MERCANTIL EXCLUSIVA DA DROOM 

E TAXA DE USO DA PLATAFORMA 

 

3.1. A participação do Usuário na Plataforma, após seu prévio cadastramento e assinatura do Termo de 

Adesão, se processará mediante a formulação, sob sua inteira responsabilidade, sendo certo que 

propostas de compra ou de ofertas de venda de créditos de ações judiciais e/ou precatórios, terão seus 

preços mínimos obrigatórios e preços sugeridos ao titular/originador do ativo, com base na utilização das 

ferramentas disponíveis na Plataforma. A DROOM, contudo, se reserva ao direito de não publicar ativos 

para os quais seu titular/originador estabeleça preço com base em parâmetro jurídico do qual a DROOM 

discorda. 

3.2. Na realização dos negócios serão observados os procedimentos dos sistemas eletrônicos da 

Plataforma, os termos definidos nas propostas de negócios formalmente emitidas pelos Usuários, por 

ocasião do cadastro de cada oferta de venda de créditos de ações judiciais e/ou precatórios, e as 

comunicações trocadas entre os Usuários no website da Plataforma, que farão parte integrante do 

contrato definitivo da operação, cuja celebração será de responsabilidade exclusiva dos Usuários. 

3.3. Para a utilização da Plataforma de Compensação, os usuários detentores de créditos judiciais ou 

precatórios, e aqueles devedores de tributo, pagarão, cada qual, uma taxa correspondente a 1% (um por 

cento) sobre o valor efetivamente compensado na Plataforma. 

.  

DROOM4. RESPONSABILIDADE EXCLUSIVA DOS USUÁRIOS PELAS INFORMAÇÕES DISPONIBILIZADAS NA 

PLATAFORMA 

 

4.1. As informações disponibilizadas pelo Usuário à Plataforma, diretamente ou via ente federativo, , 

incluindo os dados cadastrais, as informações sobre ofertas ou propostas de compensações de créditos 

de ações judiciais e/ou precatórios e demais informações relativas aos preços e aos créditos de ações 

judiciais e/ou precatórios negociados (“Informações Disponibilizadas”), bem como informações relativas 

aos débitos dos Usuários devedores de tributos, são recebidas pela DROOM, mediante autorização 

expressa do Usuário, com a estrita finalidade de viabilizar o cumprimento dos objetivos da Plataforma 

elencados nestes Termos. A Plataforma consiste numa funcionalidade tecnológica para exibição interativa 

das Informações Disponibilizadas, cujo tratamento desde já é autorizado pelos Usuários mediante a 

assinatura do Termo de Adesão. 

4.2. Sem prejuízo das demais obrigações previstas nestes Termos, é de responsabilidade dos Usuários (i) 

assegurar e garantir a exatidão e veracidade das Informações Disponibilizadas pelo Usuário na Plataforma; 

e (ii) utilizar as Informações Disponibilizadas na Plataforma exclusivamente para os estritos fins a que 

foram compartilhadas com a DROOM e com os demais Usuários, bem como desenvolver mecanismos de 

gestão, segurança, confidencialidade e controle da informação relacionados à utilização das Informações 

Disponibilizadas pelo Usuário e, quando aplicável, os seus colaboradores. 



 
 

4.2.1. A DROOM não assume qualquer responsabilidade pela exatidão ou correção das Informações 

Disponibilizadas pelos Usuários. A DROOM realizará análise, diligência ou verificação dessas informações, 

porém não presta qualquer garantia referente exatidão ou veracidade das Informações Disponibilizadas 

pelos Usuários e não se responsabiliza por quaisquer perdas e danos resultantes de tais problemas. 

4.2.2. Assim, o Usuário será o único responsável pela exatidão e veracidade das suas Informações 

Disponibilizadas na Plataforma, sendo certo que o Usuário que violar tais regras ficará sujeito ao 

ressarcimento de danos causados aos demais Usuários, decorrentes do fornecimento de informações 

inexatas, incompletas ou inverídicas, ou de documentos falsos ou adulterados, sujeito ainda a 

responsabilidade na forma da lei. 

4.3. A DROOM não se responsabiliza pela utilização ou compartilhamento indevidos das Informações 

Disponibilizadas, por parte dos Usuários ou de terceiros que tenham acesso às Informações 

Disponibilizadas em decorrência de ato ou omissão dos Usuários. 

4.4. Os Usuários responsabilizar-se-ão, direta ou regressivamente, única e exclusivamente, por todos os 

prejuízos, perdas, danos, indenizações, multas, condenações judiciais, arbitrais e administrativas e 

quaisquer outras despesas decorrentes de ações ou omissões na utilização da Plataforma e/ou em virtude 

de perda, compartilhamento ou uso indevido de Informações Disponibilizadas na Plataforma e da senha 

de acesso à Plataforma, causados à DROOM, aos demais Usuários ou a quaisquer terceiros. Logo, desde 

já o Usuário exime a DROOM de toda e qualquer responsabilidade pelo ressarcimento de danos descritos 

neste item, bem como assume o compromisso de manter a DROOM indene quanto a tais 

responsabilidades. 

5. DECLARAÇÕES E GARANTIAS 

 

5.1. Mediante a assinatura do Termo de Adesão, o Usuário declara e garante à DROOM e aos demais 

Usuários que: 

(i) é pessoa natural ou pessoa jurídica devidamente constituída, conforme aplicável, plenamente capaz 

para assunção das obrigações previstas nestes Termos, para a utilização da Plataforma e para a realização 

de negócios jurídicos de compra e venda de créditos de ações judiciais e/ou precatórios, bem como 

compensação dos mesmos com débitos de natureza tributária, tendo obtido todas as aprovações internas 

e de terceiros necessárias para tanto, na medida em que aplicável; 

(ii) o seu cadastro e a utilização da Plataforma estão em conformidade com todas e quaisquer leis, 

regulamentos, decisões judiciais, contratos e outros acordos aplicáveis, dos quais o Usuário seja parte ou 

aos quais o Usuário esteja sujeito, conforme o caso; 

(iii) todos os dados informados e de todos os documentos fornecidos à DROOM são autênticos e os 

documentos fornecidos na forma de cópias digitalizadas representam cópias fiéis dos documentos 

originais; 



 
 

(iv) as Informações Disponibilizadas pelo Usuário são e sempre serão corretas, exatas, completas e 

verídicas; 

(v) utilizará a Plataforma somente para fins lícitos e expressamente previstos nestes Termos, abstendo-se 

de utilizar a Plataforma para acessar, extrair, enviar ou armazenar qualquer informação ou material para 

quaisquer fins ilegais; 

(vi) não enviará à Plataforma, à DROOM ou aos demais Usuários qualquer informação, material ou 

conteúdo que incorpore vírus, trojan, spyware, adware, malware, worm ou qualquer outro aplicativo ou 

elemento nocivo à Plataforma, à DROOM ou a qualquer terceiro; 

(vii) leu e compreendeu estes Termos, esclareceu quaisquer dúvidas surgidas em relação às condições 

aqui estabelecidas e, feito isso, concordou em assumir todas as obrigações aqui previstas; 

(viii) teve a oportunidade de analisar também todas as Políticas e esclarecer quaisquer dúvidas surgidas 

em relação às suas disposições, estando de acordo com o seu conteúdo, sem quaisquer reservas ou 

ressalvas, e obrigando-se ao seu cumprimento integral; 

(ix) compreende que a Plataforma poderá hospedar e exibir anúncios, cujo conteúdo será de 

responsabilidade exclusiva dos respectivos anunciantes; 

(x) está ciente de que não poderá utilizar, copiar, reproduzir ou compartilhar as Informações 

Disponibilizadas sobre os demais Usuários e oportunidades de negócios obtidas na Plataforma, exceção 

feita exclusivamente ao compartilhamento de Informações Disponibilizadas entre colaboradores do 

Usuário pessoa jurídica e para os fins previstos nestes Termos; 

 

(xiii) não irá criar obra derivada, alterar, combinar, modificar, adaptar, traduzir, ampliar, mesclar, 

decodificar, recriar ou realizar engenharia reversa de qualquer componente da Plataforma, incluindo, mas 

não se limitando ao Conteúdo (conforme definido abaixo); 

(xiv) será responsável por manter, de forma segura, pessoal e confidencial a senha que dá acesso à 

Plataforma; 

(xv) comunicará imediatamente à DROOM caso tenha conhecimento de acesso indevido à Plataforma ou 

divulgação indevida da senha de acesso; e 

(xvi) cumprirá todas as leis, normas e regulamentação aplicáveis no Brasil ou no exterior ao utilizar a 

Plataforma. 



 
 

5.2. O Usuário será responsável, para todos os fins de direito, por quaisquer perdas e/ou danos 

eventualmente causados à DROOM, aos Usuários ou a terceiros decorrentes da falsidade das declarações 

e garantidas manifestadas acima. 

6. PROPRIEDADE INTELECTUAL, PROPRIEDADE INDUSTRIAL, CONCESSÃO DE LICENÇAS E RESTRIÇÕES 

 

6.1. Exceto pelas Informações Disponibilizadas pelo próprio Usuário, todo o conteúdo encontrado na 

Plataforma, tais como, mas não se limitando a, textos, gráficos, dados, imagens, vídeos, sons, ilustrações, 

logotipos, ícones, slogans, marcas, logomarcas, desenhos, fotos, identidade visual, nome de domínio, 

bases de dados, nomes comerciais, arquivos, conjunto-imagem, nomes, nomes comerciais, tal qual a 

seleção e a organização desses componentes, assim como quaisquer outros objetos disponibilizados 

eletronicamente na Plataforma, diretamente ou via integração com Plataformas Distribuidoras Parceiras 

(“Conteúdo”), estejam ou não acessíveis ao Usuário, são de propriedade da DROOM, ou de terceiros que 

autorizaram o seu uso por parte da DROOM. 

6.2. É expressamente proibido copiar, reproduzir, postar, publicar, republicar, realizar download, upload, 

modificar, traduzir, apresentar, distribuir, transmitir, realizar qualquer trabalho derivado ou de qualquer 

outra forma utilizar o Conteúdo de forma ilegal e/ou não autorizada, nos termos das leis e tratados 

internacionais aplicáveis. O desrespeito a essas regras sujeitará os infratores às sanções civis e criminais 

correspondentes, sem prejuízo de indenização por quaisquer perdas e danos à DROOM e ao titular dos 

direitos sobre o Conteúdo. 

6.3. As disposições presentes nestes Termos não configuram um contrato de venda e não fornecem 

quaisquer direitos de propriedade relacionados à Plataforma, ou às Plataformas Parceiras, ou ao 

Conteúdo, assegurando a manutenção de quaisquer direitos de propriedade intelectual e industrial 

detidos pela DROOM. O nome e o logotipo da DROOM e os nomes de produtos associados à Plataforma 

são marcas comerciais da DROOM ou de terceiros, sendo vedada sua utilização não autorizada para 

quaisquer fins. 

6.4. É concedida ao Usuário uma licença não exclusiva, não onerosa, intransferível e não sub-licenciável 

de direito de uso em território nacional da Plataforma, pelo prazo de vigência destes Termos. Todos os 

direitos não expressamente concedidos ao Usuário são reservados à DROOM. 

6.5. Em caso de qualquer suspeita e/ou constatação de ilicitude, a DROOM se reserva o direito de 

suspender ou cancelar o acesso à Plataforma, sendo o Usuário notificado o mais breve possível a respeito, 

bem como de tomar as medidas legais cabíveis, incluindo, mas não se limitando a ações civis e criminais 

de reparação de danos. Mesmo após a suspensão ou o cancelamento do direito de utilizar a Plataforma, 

estes Termos continuarão válidos, aplicáveis e vinculantes, conforme aplicável, até que todas as 

obrigações presentes nestes Termos e demais políticas aplicáveis sejam adimplidas. 

6.6. O Usuário obriga-se a manter a DROOM indene e isenta de qualquer responsabilidade por violação a 

direitos de propriedade intelectual e/ou industrial, resultante de ação ou omissão por parte do Usuário. 



 
 

7. OBRIGAÇÕES ADICIONAIS 

7.1. Ao utilizar a Plataforma, o Usuário deverá cumprir todas as disposições destes Termos, as Políticas, 

as leis e regulamentações brasileiras aplicáveis, bem como as leis e regulamentações da jurisdição em que 

o Usuário esteja fisicamente presente durante a utilização da Plataforma e que sejam eventualmente 

aplicáveis ao objeto destes Termos e/ou às operações realizadas via Plataforma. 

8. RESSALVAS SOBRE O USO DA PLATAFORMA E AUSÊNCIA DE GARANTIAS POR PARTE DA DROOM 

 

8.1. A DROOM se compromete a envidar os seus melhores esforços para viabilizar a continuidade da 

operação da Plataforma e da integração com suas Parceiras, bem como para fornecer ao Usuário a melhor 

experiência possível na busca e realização de oportunidades de Compensação Fiscal e Tributária. 

TODAVIA, SEM PREJUÍZO DAS DEMAIS DISPOSIÇÕES PREVISTAS NESTES TERMOS, NÃO É GARANTIDO PELA 

DROOM AOS USUÁRIOS QUE: 

(i) o uso da Plataforma será sempre ininterrupto, livre de erros, bugs ou falhas de segurança, oportuno ou 

que a Plataforma funcionará em combinação com qualquer outro software ou sistema de informação; 

(ii) quaisquer erros ou defeitos apresentados pela Plataforma serão corrigidos imediatamente; 

(iii) a Plataforma estará disponível aos Usuário por um período mínimo; 

(iv) a Plataforma sempre estará livre de vírus, trojan, spyware, adware, malware, worm ou qualquer outro 

aplicativo ou elemento nocivo permanentemente; e 

(v) todos os Usuários sempre fornecerão Informações Disponibilizadas corretas, atualizadas, completas e 

precisas na Plataforma. 

8.2. A DROOM não presta qualquer garantia referente a problemas de conexão de internet ou dispositivos 

de acesso à Plataforma e/ ou plataformas parceiras de distribuição. Assim, registra-se que a Plataforma 

estará sujeita às limitações, atrasos e outros problemas relacionados à conexão de internet, servidores, 

redes e demais componentes relacionados a infraestrutura eletrônica e virtual do Usuário. Ainda, a 

DROOM não se responsabiliza pela impossibilidade ou dificuldade de utilização da Plataforma, por 

quaisquer atrasos, falhas ou quaisquer danos resultantes de tais problemas. 

9. LIMITAÇÕES DE RESPONSABILIDADE DA DROOM 

 

9.1. A DROOM reitera o seu compromisso de envidar melhores esforços para assegurar que o Usuário 

possa usufruir da Plataforma de forma contínua e com a máxima qualidade. Entretanto, em decorrência 

da própria natureza do acesso à Plataforma, não se pode afastar o risco de ocorrer interrupções e falhas, 

inclusive em virtude de uma série de motivos alheios ao controle da DROOM, tais como, mas não se 

limitando, serviços de manutenção no sistema dos Usuários, incompatibilidade de softwares e sistema de 



 
 

informação, falhas no fornecimento de energia elétrica ou na prestação de serviços de telecomunicação, 

casos fortuitos, força maior ou ações de terceiros. 

9.2. FICA CONSIGNADO, COMO CONDIÇÃO ESSENCIAL E INAFASTÁVEL PARA A LIBERAÇÃO DO ACESSO DO 

USUÁRIO E PARA A UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA, QUE A DROOM NÃO PODERÁ, EM NENHUMA 

HIPÓTESE, SER RESPONSABILIZADA POR DANOS CAUSADOS AOS USUÁRIOS OU TERCEIROS 

DECORRENTES, DIRETA OU INDIRETAMENTE, DE INTERRUPÇÕES OU FALHAS DA PLATAFORMA. ASSIM, O 

USUÁRIO, MEDIANTE A ASSINATURA DO TERMO DE ADESÃO, DECLARA COMPREENDER E CONCORDAR 

QUE A DROOM, SEM PREJUÍZO DAS DEMAIS CLÁUSULAS DESTES TERMOS, NÃO SE RESPONSABILIZA: 

(I) POR QUAISQUER PROBLEMAS OU FUNCIONAMENTO INADEQUADO DE DISPOSITIVOS E 

EQUIPAMENTOS DE TERCEIROS, MESMO QUE RELACIONADOS AO USO REGULAR DA PLATAFORMA; 

(II) POR EVENTOS RELACIONADOS OU AÇÕES E/OU OMISSÕES DE TERCEIROS, COMO ATAQUES 

CIBERNÉTICOS, FALHAS EM SISTEMAS, NO SERVIDOR OU NA CONEXÃO À INTERNET, AÇÕES OU OMISSÕES 

DE PRESTADORES DE SERVIÇOS TERCEIRIZADOS, ENTRE OUTROS; 

(III) PELA INSTABILIDADE E/OU NÃO FUNCIONAMENTO DA PLATAFORMA, INDEPENDENTEMENTE DO 

MOTIVO; 

(IV) POR EVENTUAIS INFORMAÇÕES INCOMPLETAS, IMPRECISAS OU DESATUALIZADAS DISPONIBILIZADAS 

NA PLATAFORMA; E 

(V) PELO ACESSO DE TERCEIROS À CONTA DO USUÁRIO, SOBRETUDO SE DECORRENTE DE UTILIZAÇÃO DE 

DADOS DE ACESSO DO USUÁRIO DE FORMA INADEQUADA E/OU EM DESCONFORMIDADE COM ESTES 

TERMOS. 

9.3. FICA CONSIGNADO, AINDA, TAMBÉM COMO CONDIÇÃO ESSENCIAL E INAFASTÁVEL PARA A 

LIBERAÇÃO DO ACESSO DO USUÁRIO E PARA A UTILIZAÇÃO DA PLATAFORMA, QUE A DROOM NÃO 

PODERÁ, EM NENHUMA HIPÓTESE, SER RESPONSABILIZADA POR DANOS CAUSADOS AOS USUÁRIOS OU 

TERCEIROS DECORRENTES, DIRETA OU INDIRETAMENTE: 

(I) DA INSOLVÊNCIA, INDIMPLÊNCIA OU OUTROS ATOS OU FATOS RELACIONADOS AOS USUÁRIOS (SEJA 

NA QUALIDADE DE CREDORES OU DEVEDORES) OU AOS ENTES DEVEDORES DOS CRÉDITOS DE AÇÕES 

JUDICIAIS E/OU PRECATÓRIOS DIVULGADOS NA PLATAFORMA; 

(II) DA OCORRÊNCIA DE MUDANÇAS NO AMBIENTE LEGAL E/OU REGULATÓRIO QUE DISCIPLINA A 

CONSTITUIÇÃO E/OU A COMPENSAÇÃO DOS CRÉDITOS DE AÇÕES JUDICIAIS E/OU PRECATÓRIOS, COM 

DÉBITOS TRIBUTÁRIOS, INCLUINDO MUDANÇAS DE TENDÊNCIA JURISPRUDENCIAL OU DE 

ENTENDIMENTO DOMINANTE NAS INSTÂNCIAS SUPERIORES; 



 
 

(III) DE DECISÕES JUDICIAIS OU ADMINISTRATIVAS QUE AFETEM OS CRÉDITOS DE AÇÕES JUDICIAIS E/OU 

PRECATÓRIOS, E/OU DÉBITOS TRIBUTÁRIOS, BEM COMO A POSSIBILIDADE DE COMPENSAÇÃO DE 

AMBOS; 

(IV) DE INCONSISTÊNCIAS OU DA NÃO CONFIRMAÇÃO DE INFORMAÇÕES DIVULGADAS NA PLATAFORMA; 

(V) DE TURBULÊNCIAS POLÍTICAS E/OU ECONÔMICAS QUE AFETEM O PROCESSO DE COMPENSAÇÃO EM 

ANDAMENTO NA PLATAFORMA; 

(VI) DE EVENTOS DE FORÇA MAIOR. 

10. PRAZO DE VIGÊNCIA E EXTINÇÃO 

 

10.1. Estes Termos são firmados por prazo indeterminado e entram em vigor na data da sua assinatura 

por adesão. A extinção destes Termos ocorrerá pela vontade de qualquer das partes, a qualquer 

momento, por qualquer motivo ou sem motivo, com ou sem aviso prévio, por falta imputável a qualquer 

das partes ou, ainda, por motivos de força maior, não imputáveis a qualquer das partes, mediante o envio 

de simples notificação de parte a parte. 

10.2. Estes Termos poderão ser rescindidos unilateralmente pela DROOM, com o cancelamento do 

cadastro do Usuário e das suas credenciais de acesso à Plataforma, via integração por API, 

independentemente do envio de aviso ou notificação prévia da DROOM ao Usuário, em casos de: 

(i) violação das obrigações previstas nestes Termos, no Termo de Aceite do Credor ou Devedor em 

qualquer outro contrato firmado com a DROOM ou das Políticas, por parte do Usuário; 

(ii) falsidade, imprecisão ou incorreção das declarações prestadas pelo Usuário, nos termos aqui previstos, 

das informações fornecidas pelo Usuário em seu cadastro, no Termo de Adesão ou, conforme aplicável, 

no Termo de Aceite do Credor ou Devedor ou das Informações Disponibilizadas pelo Usuário na 

Plataforma; 

(iii) falecimento, interdição, declaração de ausência, liquidação, extinção, ajuizamento de pedido de 

falência ou de recuperação judicial, recuperação extrajudicial ou qualquer outro evento de insolvência ou 

incapacidade envolvendo os Usuários, conforme aplicável; 

(iv) condenação criminal do Usuário ou de seus representantes legais, conforme aplicável; ou 

(v) ocorrência de fatos ou atos que, de acordo com o Termo de Aceite do Credor ou Devedor ou qualquer 

outro contrato firmado com a DROOM, possam ensejar a rescisão destes Termos ou dos respectivos 

instrumentos. 

10.2.1. A DROOM poderá, caso as razões que ensejaram a rescisão dos Termos sejam integralmente 

sanadas pelo Usuário, ao critério da DROOM, readmitir o Usuário à Plataforma, o que representará mero 



 
 

ato de liberalidade da DROOM, não significando, em hipótese alguma, alteração destes Termos. Da 

mesma forma, a readmissão do Usuário à Plataforma não representará a concordância da DROOM com a 

ação ou omissão que resultou na rescisão, remanescendo ao Usuário todas as obrigações previstas nestes 

Termos. 

10.3. Caso o Usuário deseje encerrar o seu cadastro e cancelar as suas credenciais de acesso à Plataforma, 

este deverá notificar a DROOM sobre a sua decisão por intermédio de um dos Canais de Comunicação. 

Igualmente, a DROOM, desejando encerrar o cadastro e cancelar as credenciais de acesso do Usuário à 

Plataforma, deverá comunicá-lo sobre a rescisão destes Termos, por meio de comunicação disponível, 

seja físico ou eletrônico, com base nos dados de contato do Usuário previstos no seu cadastro e/ou no 

Termo de Aceite do Credor ou Devedor. 

10.4. As Partes não farão jus a qualquer indenização ou compensação pela resilição unilateral ou rescisão 

destes Termos, independentemente do motivo ou de aviso prévio, exceto pela violação de quaisquer das 

previsões contidas nestes Termos, caso em que poderão ser aplicáveis as penalidades e indenizações 

previstas neste Termos, observado as condições de comissionamento para operações envolvendo 

Créditos Sujeitos ao Comissionamento, no prazo previsto no Termo de Aceite do Credor ou Devedor  e/ou 

em outros instrumentos a que se vinculem os Usuários. 

11. ALTERAÇÃO DESTES TERMOS 

11.1. A DROOM RESERVA PARA SI O DIREITO DE REALIZAR ALTERAÇÕES, COMPLEMENTAÇÕES E 

ATUALIZAÇÕES NESTES TERMOS, A QUALQUER MOMENTO, SEM A NECESSIDADE DE AVISO PRÉVIO AOS 

USUÁRIOS. 

11.2. EM CASO DE ALTERAÇÕES DESTES TERMOS QUE RESTRINJAM DIREITOS DOS USUÁRIOS, A DROOM 

PODERÁ COMUNICAR TAL ALTERAÇÃO AOS USUÁRIOS, AO SEU EXCLUSIVO CRITÉRIO, POR QUALQUER 

MEIO DE COMUNICAÇÃO DISPONÍVEL, SEJA FÍSICO OU ELETRÔNICO, COM BASE NOS DADOS DE CONTATO 

DO USUÁRIO PREVISTOS NO SEU CADASTRO E/OU NO TERMO DE ADESÃO. TODAVIA, ESTA LIBERALIDADE 

NÃO AFASTA A RESPONSABILIDADE DO USUÁRIO DE VERIFICAR PERIODICAMENTE EVENTUAIS 

MODIFICAÇÕES DESTES TERMOS, BEM COMO NÃO AFETA O DIREITO DO USUÁRIO DE SE DESCADASTRAR 

DA PLATAFORMA E CESSAR O SEU USO A QUALQUER MOMENTO. 

11.3. CASO O USUÁRIO NÃO CONCORDE COM ALTERAÇÕES, COMPLEMENTAÇÕES E ATUALIZAÇÕES 

FUTURAS DESTES TERMOS, DEVERÁ CANCELAR PRONTAMENTE O SEU CADASTRO NA PLATAFORMA E 

CESSAR O SEU USO. O FATO DE O USUÁRIO CONTINUAR A UTILIZAR A PLATAFORMA APÓS A DIVULGAÇÃO 

DE UMA MODIFICAÇÃO DESTES TERMOS REPRESENTA O SEU CONSENTIMENTO EM MANTER-SE 

VINCULADO A ESTES TERMOS, TAL COMO ALTERADOS. 

12. DISPOSIÇÕES GERAIS 

 

12.1. Estes Termos devem ser lidos e interpretados em conjunto com todos os contratos e demais 

documentos que regem a relação entre a DROOM e o Usuário, inclusive as Políticas e, quando aplicável, 



 
 

o Termo de Aceite do Credor ou Devedor Em caso de conflito, prevalece o disposto nestes Termos em 

questões relacionadas à utilização da Plataforma. 

12.2. Sem prejuízo da celebração destes Termos, a DROOM poderá elaborar novos termos, manuais, 

políticas ou outros documentos semelhantes para reger, em adição a estes Termos, o acesso e utilização 

da Plataforma. Tais documentos serão disponibilizados ao Usuário em área restrita da Plataforma ou 

enviados ao Usuário por qualquer meio de comunicação disponível, seja físico ou eletrônico, com base 

nos dados de contato do Usuário previstos no seu cadastro e/ou no Termo de Adesão, sendo que tais 

documentos adicionais integrarão automaticamente estes Termos tão logo sejam disponibilizados ao 

Usuário, exceto se neles previsto de outra forma. 

12.3. Qualquer cláusula ou condição destes Termos que, por qualquer razão, seja considerada inválida, 

nula ou ineficaz por uma jurisdição competente, não afetará a validade das demais cláusulas presentes 

nos Termos, os quais permanecerão plenamente válidos e vinculantes, com força e efeito legal. 

12.4. Caso a DROOM deixe de exigir quaisquer direitos ou disposições destes Termos, isso não constituirá 

renúncia, podendo exercê-los regularmente dentro dos prazos legais. 

12.5. Estes Termos serão regidos pela legislação da República Federativa do Brasil. 

13. FORO 

 

13.1. Fica eleito o Foro da Comarca da cidade do Rio de Janeiro, Estado do Rio de Janeiro para a resolução 

de qualquer litígio resultante da interpretação ou execução dos presentes Termos, renunciando as partes 

a qualquer outro, por mais privilegiado que seja. 

 


